附件1
活动日程表
	日期
	时间
	主题
	活动内容

	4月7日
	全天
	报到
	现场报到，领取活动手册，报到地点另行通知。

	4月8日


	上午
	开班仪式+专题培训
	1.开班仪式：领导致辞，明确学习目标并分组

2.专题培训：解读中小企业服务最新政策导向和支持体系

	
	下午
	参访优质服务型企业+对标学习标杆产业园
	1.参访杭州市优质服务型企业，学习借鉴标杆企业在客户服务、品牌打造、团队管理中的成熟经验

2.参观标杆产业园，学习建设、运营及服务管理经验

	
	晚间
	破冰交流
	服务机构经验分享会，分享服务痛点与活动期待

	4月9日


	上午
	参访市级标杆+对标学习标杆服务机构
	1.参访杭州市中小企业服务中心，学习数字化服务及平台打造经验

2.参访杭州金柚网，借鉴数字化人力资源服务及运营模式

	
	下午
	未来体验+创新平台与园区考察
	1.参观杭州未来科技体验中心

2.考察城西科创大走廊，参访梦想小镇、人工智能小镇

	4月10日
	上午
	专家分享+参访特色园区
	1.专家授课：AI赋能服务机构运营管理与服务升级

2.参访滨江阿里中心・跨境电商产业园，学习AI+跨境电商生态服务模式

	
	下午
	总结交流会+返程
	1.总结交流学习收获，研讨可落地举措并点评

2.返程（建议航班：山航 SC4768 SC4772）


注：根据现场要求，本日程及内容可能会做适当调整。
- 6 -

